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Meinckedesigns handelsbetingelser 
 
Følgende salgs-, leverings- og handelsbetingelser gælder alle tilbud, salg og leverancer af produkter og 
serviceydelser, med mindre andet er skriftligt aftalt mellem kunde og Meinckedesign. 
 
Kontrakter og kravspecifikation 
 
Ved alle opgaver udarbejder Meinckedesign en kontrakt, som underskrives af alle involverede parter. 
 
Kontrakten indeholder bl.a. aftaler om betaling, betalingsbetingelser, dato for test, tidsplan, ejendomsret, 
ændringsforslag, forsinkelser, råderet over data og kravspecifikation. 
 
Udover kontrakten udarbejdes der ved større opgaver også en kravspecifikation – en detaljeret aftale – om 
hvordan opgaven skal løses. 
 
Tidsplan 
 
Ved alle opgaver – og især ved store opgaver – udarbejder Meinckedesign sammen med kunden og evt. 
samarbejdspartnere en tidsplan, som beskriver de forskellige deadlines i forløbet. 
 
Betalingsbetingelser 
 
Alle priser fremgår af den til enhver tid gældende prisliste eller af et specifikt tilbud udarbejdet individuelt 
mellem kunden og Meinckedesign samt evt. samarbejdspartnere. Alle priser angives i danske kroner og er 
eksklusiv moms, med mindre andet er anført. Der tages forbehold for ændringer i moms, skatter, afgifter, samt 
trykfejl og/eller ændringer i brochurer, skriftlige tilbud og øvrigt salgsmateriale. 
 
Meinckedesign forbeholder sig retten til at opkræve 25 % af det samlede beløb som forudbetaling ved 
opgavestart. 
 
For enhver opkrævning gælder det at betaling er 15 dage netto. I tilfælde af at betalingsfristen overskrides 
tillader vi os at beregne renter 1,25 % af købssummen pr. mdr. og et gebyr på dkk 75,- pr. rykkerskrivelse. Efter 
anden påmindelse vil sagen blive sendt til inkasso og evt. abonnement, opgaver og/eller aftaler vil blive sat i 
bero og først sat igang igen, når indbetalingen er modtaget. 
 
Meinckedesign forbeholder sig ejendomsretten til leverede varer indtil hele købssummen, inklusiv 
leveringsomkostninger samt eventuelle renter og omkostninger, er betalt fuldt ud. 
 
Betalingen for Meinckedesigns produkter og ydelser sker udelukkende via bankoverførelser, med mindre 
andet er aftalt mellem kunden og Meinckedesign. 
 
Faktura fremsendes via e-mail vedhæftet som PDF fil, med mindre andet er aftalt mellem kunden og 
Meinckedesign. Hvis kunden ønsker at modtage faktura på print tillægges en ekstra omkostning på dkk 15,-. 
 
Levering og leveringstid 
 
Levering af produkter og ydelser fra Meinckedesign anses for sket, når kunden har modtaget varen fra 
transportselskabet – eller når produktet og/eller ydelsen er blevet lagt ud på webhotellet. 
 
Forsendelser sker via Postdanmark og til de gældende priser hos Postdanmark, med mindre andet er aftalt 
mellem kunden og Meinckedesign. 
 
Leveringstiden vil typisk ligge mellem 2-15 hverdage i forbindelse med tilsendelser af produkter (visitkort, cd’er 
m.m.). 
 
Leveringen af websider osv. sker ifølge aftale mellem kunden og Meinckedesign. 
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Produktion af websider m.m. 
 
Meinckedesign tilstræber altid i produktionen af websider m.m., at fremvisning heraf sker med størst mulig 
hastighed. Produktionen sker i samarbejde med kunden og evt. samarbejdspartnere, hvor i mindst et 
kundemøde indgår. Websiden er inden aflevering til kunden kontrolleret for fejl, mangler og fejlreferencer 
(tekstredigering er kundens eget ansvar med mindre andet er aftalt). 
 
Kunden har i forbindelse med produktion af websider ansvaret for teksterne – at de lever op til kundens egne 
forventninger, at de er fejlfrie og at indholdet er korrekt, med mindre andet er skriftligt aftalt kunden og 
Meinckedesign imellem. 
 
Skriftlige aftaler betragtes som bindende, hvis disse ikke er skriftligt opsagt senest 3 dage efter aftalens 
indgåelse. Opsiges kontrakten efter disse 3 dage, vil det på kontrakten angivne samlede beløb blive enten 
helt eller delvist opkrævet. En mundtlig aftale sker efter samme regler som de skriftlige aftaler. 
 
Priserne er bl.a. baseret på, at alt materiale leveres korrekt og i brugbar kvalitet fra kunden til Meinckedesign. 
Dette betyder bl.a., at alt tekst- og billedmateriale leveres elektronisk, i en stand, som er tilsvarende kundens 
ønsker, medmindre andet er aftalt. Når en designopgave er løst, vil kunden få ret til korrekturrettelser jf. 
Opgavens specifikke aftale. Dette skal ske inden 8 dage efter opgavens levering. Herefter betragtes opgaven 
som godkendt fra kunden. 
 
Meinckedesign er berettiget til at stoppe alle ydelser m.v. uden økonomisk kompensation, hvis kunden går i 
restance, bliver registreret i RKI, indgår betalingsstandsning, konkurs eller hvis Meinckedesigns betingelser, 
kontrakter elelr betalinger ikke overholdes. 
 
Domæner 
 
Meinckedesign er gerne behjælpelig med registrering af domæne, webhotel, opsætning af e-mail konti m.v. i 
kundens navn, men efter registreringen har Meinckedesign intet ansvar overfor tredjepart. Eventuelle 
driftsforstyrrelser hos tredjepart ligger udenfor Meinckedesigns ansvarsområde. Aftaler indgået med tredjepart 
gennem Meinckedesign sker efter tredjeparts gældende betingelser, og Meinckedesign er ikke ansvarlig for 
overholdelse heraf. Kunden har det fulde ansvar for overholdelse af de gældende betingelser hos tredjepart. 
 
Ved registrering af domæner må kunden ikke krænke tredjemands rettigheder. Efter underskrift på den 
særlige blanket for domæneregistrering, binder kunden sig juridisk som ejer af domænet. 
 
Copyright og credit 
 
Ved produktion af websider fralægger Meinckedesign sig ansvaret for eventuel overtrædelse af ophavsret for 
materiale modtaget fra kunden, herunder tekst, billeder med videre. 
 
Tekst, grafik og billeder fremstillet af Meinckedesign er underlagt lov om ophavsret og kan som udgangspunkt 
alene benyttes til brug på Internettet. Eventuel brug af materialet til andre medier skal aftaltes med 
Meinckedesign. 
 
Enhver produktion udført af Meinckedesign vil indeholder to former for credit. Der vil være en tekst a la 
”Design og idé af Meinckedesign” i selve koden, og derudover vil produktionen ligeledes indeholde en credt 
med teksten ”Design by Meinckedesign”, som har et link ti vores webside (www.meinckedesign.dk). 
 
Meinckedesign forbeholder sig retten til at henvise til kunden fra vores webside og andre salgsmaterialer. 
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Kundens forpligtelser 
 
Alt materiale (tekster, billeder og grafiske elementer) skal leveres i elektronisk form, med mindre andet er aftalt. 
 
Alt billedmateriale, som skal fremgå af kundens webside, skal leveres af kunden med mindre andet er aftalt.  
 
Kunden er forpligtet til at overholde aftalte deadlines i overenstemmelse med aftalekontrakten. Ved 
overskridelser af deadlines forårsaget af kunden, kan Meinckedesign ikke stilles til ansvar for evt. forsinkelser. 
 
Ansvarsfraskrivelse 
 
Enhver ordre hos Meinckedesign modtages under forbehold af force majeure, herunder krig, borgerlige 
uroligheder, naturkatastrofer, strejker og lock-out, svigtende forsyninger, ildebrand, beskadeligelse af 
Meinckedesigns udstyr, vores leverandørers produktionsapparat eller enhver anden begivenhed, som hindrer 
eller begrænser Meinckedesigns muligheder for at levere. 
 
Meinckedesign har i tilfælde af force majeure valget mellem at hæve handlen eller en del af den eller at 
levere så snart forhindringen for normal levering er forsvundet. Meinckedesign er i tilfælde af force majeure 
uden ansvar for ethvert tab hos køberen som følge af manglende levering. 
 
Kunden skal til enhver tid sikre sig mod, at data og andre informationer går tabt ved løbende at tage backup-
kopier af indholdet på den tildelte serverplads hos tredjepart. Meinckedesign har intet ansvar for backup af 
indholdet på websider, men leverer en kopi  af hele sitet på cd-rom ved aflevering. 
 
Kunden er forpligtet til at overholde dansk og international lovgivning samt til ikke at krænke tredjemand ved 
materiale m.v. på webhotellet, websiden eller i designet samt ved registreringer af domænenavne. Det 
gælder blandt andet pædofilt, racistisk eller andet materiale, som i almindelighed anses for groft krænkende. 
Kunden skal efterleve betingelser og retningslinier for Meinckedesigns leverandører/samarbejdspartnere inden 
for de respektive områder. Meinckedesign fraskriver jeg ethvert ansvar for materiale, billeder, tekst m.v. brugt 
hos kunden. For dette er kunden den til enhver tid ansvarlige. 
 
Meinckedesign kan ligeledes ikke stilles til ansvar for evt. forsinkelser forårsaget af at kunden ikke har overholdt 
aftalte deadlines. 
 
Tvister 
 
Eventuelle tvister og uoverensstemmelser vil i første omgang forsøgt afgjort partnerne imellem, og hvis dette 
ikke er muligt vil eventuelle tvister blive afgjort ved almindelig dansk domstol. 
 
Ændringer i handelsvilkår 
 
Ændringer i ovenstående handelsbetingelser og priser vil blive offentliggjort på www.meinckedesign.dk uden 
forudgående varsel. 
 


